Politica de Privacidad

Amsterdamliebe BV (en adelante, "Amsterdamliebe", "nosotros" o "nuestro") se toma
muy en serio la proteccion de sus datos personales. Tratamos los datos personales
de manera confidencial y de conformidad con las normativas de proteccién de datos
aplicables, en particular el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y
las normativas neerlandesas de proteccion de datos aplicables.

Mediante esta politica de privacidad, le informamos sobre qué datos personales

procesamos en relacion con nuestro sitio web, nuestros servicios y la comunicacion
con nosotros, para qué fines lo hacemos y qué derechos le asisten.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es:

Amsterdamliebe BV
Keizersgracht 127
1015 CJ Amsterdam
Paises Bajos

Correo electrénico: info@amsterdamliebe.de

Si otro organismo responsable fuera competente para operaciones de
procesamiento individuales, se lo informaremos por separado.

Amsterdamliebe BV no ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos (DPO),
siempre que dicho nombramiento no sea legalmente obligatorio.

2. ;Qué son los datos personales?

Los datos personales son toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable. En particular, esto puede incluir:

Nombre y apellidos

Direccion

Direccién de correo electronico
Numero de teléfono

Numero de teléfono movil
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o Datos de pago y facturacion

o Datos de reservas y pedidos

o Contenido de las comunicaciones

« Informacién que nos proporcione a través de formularios de contacto o en el
marco de una reserva

o Datos técnicos como direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo y
hora de acceso

e Informacién sobre el uso de nuestro sitio web

o Datos de cookies y usos similares, siempre que sean de caracter personal

Por regla general, solo procesamos aquellos datos personales que son necesarios
para el propdsito respectivo.

3. Visita a nuestro sitio web

Al acceder a nuestro sitio web, se puede procesar informacion técnicamente
necesaria que su navegador transmite automaticamente a nuestro servidor. Esto
incluye en particular:

o Direccion IP

o Fechay hora de acceso

o PAaginas visitadas

e URL de procedencia (Referrer-URL)

e Tipoy version del navegador

o Sistema operativo

o Dispositivo utilizado

« Informacion técnica sobre la conexion

e Informacién sobre errores e incidentes de seguridad

El procesamiento se realiza, en particular, para proporcionar técnicamente nuestro
sitio web, garantizar su seguridad y estabilidad, detectar errores y permitir un
funcionamiento seguro.

El procesamiento se lleva a cabo —siempre que se cumplan los requisitos legales—
sobre la base de nuestro interés legitimo en ofrecer una plataforma de internet
segura y funcional y, en su caso, para cumplir con obligaciones legales.

4. Toma de contacto

Si se pone en contacto con nosotros a través de un formulario de contacto, por
correo electrénico, por teléfono o por cualquier otro medio, procesaremos los datos
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personales que nos proporcione. Estos pueden incluir, en particular, su nombre,
direccién de correo electronico, numero de teléfono y el contenido de su consulta.

Utilizamos estos datos exclusivamente en la medida en que sea necesario para:

o Atender su consulta

e Comunicarnos con usted

« Tomar medidas precontractuales

e Preparar o ejecutar un contrato

e Cumplir con obligaciones legales

o Proteger los intereses legitimos de Amsterdamliebe

Dependiendo de la situacion, la base juridica puede ser, en particular, el art. 6, parr.
1, letras b, c o f del RGPD.

5. Reservas y ejecucién de contratos

Si contrata un servicio en Amsterdamliebe o celebra un contrato con nosotros,
procesaremos los datos personales necesarios para tal fin, los cuales pueden
incluir:

« Nombre y datos de contacto

e Informacién de pago y facturacion

o Datos de reservas

o Detalles sobre el servicio contratado

o Datos contractuales y de comunicacion

o Si procede, otros datos necesarios para la ejecucion del servicio contratado

El procesamiento se realiza para la preparacion, ejecucion y gestion del contrato,
asi como para el cumplimiento de obligaciones legales.

La base juridica es, en particular, el art. 6, parr. 1, letra b del RGPD. En la medida
en que estemos obligados por normativa legal a conservar determinados datos, el
procesamiento se basara en el art. 6, parr. 1, letra ¢ del RGPD.

6. Procesamiento de pagos
Para gestionar los pagos, podemos utilizar proveedores de servicios de pago
externos. Dependiendo del método de pago elegido, los datos necesarios para la

tramitacion del pago se transmitiran al proveedor de servicios correspondiente. Esto
puede incluir:
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e Nombre

o Datos de facturacién

e Monto del pago

« Datos de la transaccion

o Si procede, otra informacion necesaria para el pago

Los proveedores de servicios de pago procesan los datos generalmente bajo su
propia responsabilidad o como nuestros encargados del tratamiento, segun su
funcién especifica. No siempre tenemos acceso a todos los datos de pago, en
particular a los datos completos de tarjetas de crédito o informacion de pago
comparable.

7. Boletines informativos (Newsletter) y comunicacién comercial

Si se registra para recibir nuestro boletin informativo u otras comunicaciones
electronicas comerciales, procesaremos los datos proporcionados para tal fin, en
particular su direccion de correo electronico.

El envio se realiza por regla general unicamente sobre la base de su consentimiento
previo, siempre que este sea legalmente obligatorio.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.
Para ello, puede utilizar la opciéon de cancelacion de suscripcidon prevista en
nuestros mensajes o ponerse en contacto con nosotros en
info@amsterdamliebe.de.

Tras darse de baja, dejaremos de utilizar su direccidén de correo electronico para el
boletin correspondiente, a menos que exista otra base juridica para el
procesamiento posterior. La legalidad del procesamiento realizado antes de la
revocacion no se vera afectada por esta.

8. Cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web puede utilizar cookies y tecnologias comparables. Las cookies son
pequeios archivos que se almacenan en su dispositivo y que pueden cumplir
diferentes funciones. Distinguimos en particular entre:

8.1 Cookies técnicamente necesarias

Son necesarias para el funcionamiento del sitio web o para determinadas funciones

que usted solicite expresamente. Pueden servir para:

¢ Proveer técnicamente el sitio web
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e Permitir funciones de seguridad

o Guardar sus configuraciones durante una visita
e Permitir un proceso de reserva o pedido

« Garantizar la estabilidad técnica del sitio web

Por regla general, no se requiere un consentimiento previo para las cookies
técnicamente necesarias, aunque le informamos sobre su uso.

8.2 Cookies funcionales

Pueden utilizarse para guardar las configuraciones que usted haya realizado y hacer
mas comoda la utilizacion de nuestro sitio web. Si se requiere consentimiento para
el uso de estas cookies, solo se emplearan tras su autorizacion.

8.3 Tecnologias de analisis y estadistica

Podemos utilizar tecnologias para evaluar estadisticamente el uso de nuestro sitio
web. Esto permite procesar informacién sobre:

o Qué paginas se visita

o Cuanto tiempo se visualizan las paginas

o Qué funciones se utilizan

« Qué dispositivos y navegadores se emplean

o Desde qué regidn acceden los visitantes a nuestro sitio web

Si la tecnologia empleada procesa datos personales y se requiere consentimiento
para ello, solo la utilizaremos tras su autorizacion previa.

8.4 Tecnologias de marketing y seguimiento (Tracking)

Podemos emplear tecnologias de terceros para medir la eficacia de las medidas
publicitarias o0 mostrar publicidad orientada a intereses. Estas tecnologias pueden
permitir registrar el comportamiento de navegacion en diferentes sitios web o
servicios. Si se requiere consentimiento, estas cookies y tecnologias similares solo
se utilizaran tras su consentimiento activo.

8.5 Sus ajustes de cookies

Durante su primera visita a nuestro sitio web, podra decidir —si es necesario— a
qué categorias de cookies otorga su consentimiento. El consentimiento debe ser
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voluntario, informado, especifico e inequivoco. Las cookies no necesarias no se
instalan unicamente por el hecho de visitar o continuar usando nuestro sitio web.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro o
modificar sus ajustes de cookies. La posibilidad de revocacion debe ser tan facil de
acceder como la concesion del consentimiento.

9. Proveedores externos y servicios externos utilizados

Nuestro sitio web puede contener servicios de proveedores externos o estar
conectado con ellos. Dependiendo de la configuracion técnica actual de nuestro sitio
web, esto puede incluir:

e Servicios de analisis y estadistica

e Proveedores de servicios de pago

e Proveedores de alojamiento (Hosting) y servicios de Tl
e Servicios de mapas y geolocalizacion

e Servicios de video y multimedia

e Servicios de seguridad y proteccion contra spam

« Servicios de boletines informativos y comunicacion

e Servicios de marketing y publicidad

« Servicios de redes sociales

Los servicios efectivamente utilizados dependen de la configuracién técnica actual
de nuestro sitio web. Si un servicio de este tipo procesa datos personales y se
requiere consentimiento, el servicio solo se activara tras el consentimiento
correspondiente.

10. Servicios de Google

Si utilizamos servicios de Google, dependiendo del servicio especifico y su
configuracion, Google puede procesar datos personales. Esto puede incluir Google
Analytics, Google Ads, Google Maps, reCAPTCHA u otros servicios de Google.

Los datos procesados dependen de los servicios de Google activos en nuestro sitio
web. Si se requiere consentimiento para el servicio en cuestion, este solo se
activara tras la autorizacion correspondiente. No utilizamos denominaciones
obsoletas ni datos técnicos de versiones anteriores de esta politica de privacidad
como base para el procesamiento actual.

11. Contenidos incrustados y redes sociales
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Nuestro sitio web puede contener contenidos o funciones de redes sociales u otras
plataformas externas, tales como:

e Instagram
o Facebook
e YouTube
e Otras redes sociales o plataformas de medios

Con la mera visita a una pagina con contenidos incrustados, segun el disefio
técnico, ya se pueden transmitir datos al proveedor respectivo. Por lo tanto,
procuramos cargar contenidos externos —siempre que sea técnicamente posible y
legalmente necesario en materia de proteccién de datos— solo después de su
consentimiento.

Si utiliza activamente una plataforma externa o accede a un enlace correspondiente,
el proveedor respectivo puede procesar datos personales de acuerdo con sus
propias normativas de privacidad.

12. Transferencia de datos personales

Solo transmitimos datos personales si existe una base legal para ello. La
transferencia puede realizarse en particular a:

e Proveedores de servicios de pago

e Proveedores de alojamiento y servicios de Tl

o Proveedores de servicios técnicos

e Proveedores de sistemas de reserva y gestion

e Asesores fiscales, auditores u otros asesores profesionales

e Proveedores de servicios de envio y comunicacion

e Proveedores de servicios de marketing y boletines

« Autoridades y organismos publicos, siempre que estemos obligados
legalmente

o Otros proveedores de servicios que procesan datos personales en nuestro
nombre

Por regla general, nuestros proveedores de servicios solo reciben los datos
necesarios para prestar sus respectivos servicios. Si un proveedor procesa datos
personales en nuestro nombre, se celebraran los acuerdos de protecciéon de datos
necesarios. No vendemos datos personales.
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13. Transferencia de datos a paises fuera del Espacio Econémico
Europeo (EEE)

Puede ocurrir que proveedores de servicios o destinatarios procesen datos
personales fuera del Espacio Econémico Europeo. Dicha transferencia solo se
realiza si se cumplen los requisitos legales para ello. Para ello se pueden utilizar
decisiones de adecuacion de la Comision Europea, garantias adecuadas u otros
mecanismos de transferencia previstos por la ley. Si se realiza una transferencia a
un tercer pais para un servicio especifico, se tendran en cuenta las medidas de
proteccion de datos necesarias.

14. Plazo de conservacion

Solo almacenamos los datos personales durante el tiempo necesario para el
proposito respectivo. Ademas, podemos estar obligados a conservar determinados
datos durante mas tiempo debido a plazos de retencién legales.

Una vez expirado el periodo de retencion correspondiente, los datos se eliminaran,
a menos que exista otra base legal para su almacenamiento continuado. La
duracion concreta del almacenamiento se rige por:

o El propdsito del procesamiento

e La naturaleza de los datos personales

e La relacion contractual existente

e Las obligaciones legales de conservacion

o Los posibles derechos legales y sus plazos de prescripcion

15. Seguridad de los datos

Adoptamos medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales contra la pérdida, destruccion, alteracion, acceso no autorizado u otro
tratamiento ilegal. Las medidas de seguridad se revisan periédicamente teniendo en
cuenta el estado de la técnica, la naturaleza de los datos procesados y los riesgos
potenciales, y se adaptan si es necesario.

Nuestro sitio web se proporciona generalmente a través de una conexion cifrada,
siempre que sea técnicamente posible y necesario. Tenga en cuenta, sin embargo,

que ninguna transmision por internet y ningun sistema de almacenamiento puede
garantizar una proteccion absoluta.

16. Origen de los datos personales
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Por regla general, obtenemos los datos personales directamente de usted. En
determinados casos, los datos personales también pueden provenir de terceros, por
ejemplo:

o De personas que realizan una reserva para otras personas

e De socios comerciales

e De proveedores de servicios de pago

o De proveedores de servicios técnicos

e De fuentes publicamente accesibles

e De otros organismos, en la medida en que esté permitido por la ley

Si no hemos obtenido los datos personales directamente de usted y estamos
legalmente obligados a informarle sobre el origen, le proporcionaremos la
informacion correspondiente.

17. Decisiones individuales automatizadas y elaboracién de perfiles
(Profiling)

Por regla general, no utilizamos datos personales para decisiones basadas
exclusivamente en el procesamiento automatizado que produzcan efectos juridicos
en usted o le afecten significativamente de modo similar. Si en el futuro
implementaramos procedimientos en los que se lleve a cabo dicha toma de
decisiones automatizada, proporcionariamos la informacion requerida por la ley. En
la medida en que los procedimientos de marketing o analisis creen perfiles, esto
solo se realizara en el marco de los requisitos legales aplicables.

18. Sus derechos

De conformidad con los requisitos legales, usted tiene en particular los siguientes
derechos:

« Derecho de acceso: Puede solicitar confirmacién sobre si procesamos datos
personales sobre usted y qué datos son.

« Derecho de rectificacion: Puede exigir la rectificacion de datos personales
inexactos o que se completen los datos incompletos.

« Derecho de supresion: Bajo determinadas condiciones, puede solicitar la
supresion de sus datos personales.

o Derecho a la limitacion del tratamiento: Bajo determinadas condiciones,
puede solicitar que se limite el procesamiento de sus datos personales.

« Derecho a la portabilidad de los datos: Bajo los requisitos legales, tiene
derecho a recibir determinados datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica, o a solicitar su transmision a otro
responsable.
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o Derecho de oposicion: Bajo los requisitos legales, puede oponerse al
procesamiento de sus datos personales. Si los datos personales se procesan
con fines de mercadotecnia directa, puede oponerse a dicho procesamiento
en cualquier momento.

« Derecho arevocar el consentimiento: Si el procesamiento se basa en su
consentimiento, puede revocarlo en cualquier momento con efecto para el
futuro. La legalidad del procesamiento hasta el momento de la revocacién no
se vera afectada.

19. Ejercicio de sus derechos

Si desea ejercer alguno de sus derechos de proteccion de datos, puede ponerse en
contacto con nosotros en la siguiente direccion:

Amsterdamliebe BV

Keizersgracht 127

1015 CJ Amsterdam

Paises Bajos

Correo electrénico: info@amsterdamliebe.de

Para garantizar que los datos personales no se entreguen a personas no
autorizadas, podemos solicitar informacién adecuada para la verificacién de su
identidad en el marco de la tramitacion de una solicitud. Procesamos las consultas
por regla general dentro de los plazos previstos por la ley.

20. Derecho de reclamacion

Si considera que el procesamiento de sus datos personales infringe la ley de
proteccion de datos aplicable, puede ponerse en contacto con nosotros
directamente en primer lugar. Independientemente de ello, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de control de proteccion de datos
competente. Para Amsterdamliebe BV, la autoridad de control competente es, por
regla general, la autoridad neerlandesa de proteccion de datos.

21. Menores de edad
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Nuestro sitio web y nuestros servicios no estan dirigidos especificamente a menores
de edad. No tenemos la intencidn de procesar deliberadamente datos personales de
nifos si se requiere un consentimiento especial u otra base legal para ello. Si
tenemos conocimiento de que se han recopilado datos personales de un nifio en
contra de los requisitos legales, tomaremos las medidas oportunas para verificarlos
Y, en su caso, eliminarlos.

22. No hay transferencia con fines de venta o comercializacién

No vendemos datos personales a terceros. La transferencia de datos personales se
realiza exclusivamente en el marco de los fines descritos en esta politica de
privacidad y siempre que exista una base legal correspondiente.

23. Modificaciones de esta politica de privacidad

Podemos modificar esta politica de privacidad si cambian nuestros servicios,
sistemas técnicos, requisitos legales o procesos de datos. La version actual se

publicara en nuestro sitio web. Le recomendamos que revise esta politica de
privacidad con regularidad.
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